REAL DECRETO 140/2003, DE 7 DE FEBRERO, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS
CRITERIOS SANITARIOSDE LA CALIDAD DE AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Articulo 1. Objeto.
El presente Real Decreto tiene por objeto establém® criterios sanitarios que deben cumplir lag

aguas de consumo humano y las instalaciones qumaifger su suministro desde la captacion hasta dbgri

del consumidor y el control de éstas, garantizasdealubridad, calidad y limpieza, con el fin deteger la

salud de las personas de los efectos adversosadi@svde cualquier tipo de contaminacion de las agua

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos de esta disposicion se entendera por:

1.Agua de consumo humano:
a)Todas aquellas aguas, ya sea en su estado originadea después del tratamiento, utilizadas pafa
beber, cocinar, preparar alimentos, higiene perdongara otros usos domésticos, sea cual fuere su
origen e independientemente de que se suministreansumidor, a través de redes de distribucioh
publicas o privadas, de cisternas, de depdésitodiguso privados.
b)Todas aquellas aguas utilizadas en la industrianelitaria para fines de fabricacién, tratamiento,
conservacion o comercializacion de productos oasusas destinadas al consumo humano, asi como
a las utilizadas en la limpieza de las superficiglsjetos y materiales que puedan estar en contag¢to
con los alimentos.
c)Todas aquellas aguas suministradas para conswmgaho como parte de una actividad comercial
0 publica, con independencia del volumen medioidide agua suministrado.

2. Autoridad sanitaria: a la Administracion sanitariautonémica competente u otros érganos de las
comunidades auténomas en el ambito de sus compsetenc

3. Gestor y/o gestores: persona o entidad publicaiegola que sea responsable del abastecimiento o|de
parte del mismo, o de cualquier otra actividad tigaal abastecimiento del agua de consumo humarjo.

4. Abastecimiento: conjunto de instalaciones paacptacién de agua, conduccién, tratamiento de
potabilizacién de la misma, almacenamiento, tramspy distribucion del agua de consumo human
hasta las acometidas de los consumidores, contictim y calidad previstas en esta disposicion.

5. Agua destinada a la produccion de agua de consumnmano: aquellas aguas que, independientemepte
de su origen, sufran 0 no un tratamiento, vayaprausilizadas para el consumo humano.

6. Fuente natural: las captaciones no utilizadas dmes comerciales y no conectadas a depositgs,
cisternas o redes de distribucion.

7. Punto de muestreo: el lugar para la toma denrassie agua de consumo humano para el control de
la calidad de ésta.

8. Valor paramétrico: el nivel maximo o minimo digapara cada uno de los parametros a controlar.

9. Resultado: el valor cuantificado de un parametom un método de ensayo concreto y expresadaen
unidades fijadas en el anexo I.

10. Plaguicida: los insecticidas, herbicidas, furigas, nematocidas, acaricidas, alguicidas, rodgdas,
molusquicidas organicos, metabolitos, productos akgradacién o reaccién y los productos
relacionados como los reguladores de crecimiento.

11. Sustancia: todo producto (sustancia o prepajagioe se agregue al agua o sea empleado en|su
potabilizacién o mejora, asi como los utilizadosgpka limpieza de superficies, equipos, recipieries
utensilios que estén en contacto con el agua deuwrna humano.

A estos efectos se dividen en los siguientes grupos

ayDesinfectantes para agua»: productos empleados pardesinfeccion del agua de consump
humano.
b)«Desinfectantes para superficies»: productos engueapara la desinfeccion de equipos,
recipientes, utensilios para el consumo, supewdiocie tuberias relacionadas con la produccién,
transporte, almacenamiento distribucion del aguadesumo humano.
c)«Alguicidas y antiincrustantes»: productos quenglan o impiden el desarrollo de algas en el agu
destinada a la produccion del agua de consumo homantengan accién antiincrustante o
desincrustante.

d)«Otras sustancias»: todo producto que no esté idalen los apartados anteriores.
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12. Estacion de tratamiento de agua potable (ETA&)njunto de procesos de tratamiento de
potabilizacién situados antes de la red de distribn y/o depédsito, que contenga mas unidades que la
desinfeccidn.

13. Producto de construccion en contacto con aguaahsumo humano: todo producto de construccidn,
de revestimiento o utilizado en los procesos detajrde las captaciones, conducciones, ETAHS,
redes de abastecimiento y distribucidn, depoésitisternas e instalaciones interiores que estén
situadas desde la captacion hasta el grifo del oamdor.
14. Conduccién: cualquier canalizacién que dleal agua desde la captacion hasta la ETAP o, en jsu
defecto, al depésito de cabecera.
15. Deposito: todo receptaculo o aljibe cuymafidad sea almacenar agua de consumo humaho
ubicado en la cabecera o en tramos intermediosded de distribucion.
16. Red de distribucién: conjunto de tuberigsefladas para la distribucién del agua de consumo
humano desde la ETAP o desde los depdsitos haathaetida del usuario.

17. Punto de entrega: lugar donde un gestounia parte del abastecimiento entrega el agua atages
de la siguiente parte del mismo o al consumidor.

18. Acometida: la tuberia que enlaza la inst&da interior del inmueble y la llave de pasq
correspondiente con la red de distribucion.

19. Instalacion interior: el conjunto de tubesi depdsitos, conexiones y aparatos instaladas laa
acometida y la llave de paso correspondiente qlezarcon la red de distribucion.

20. Aparatos de tratamiento en edificios: cuig elemento o accesorio instalado tras la acodset
llave de paso o en la entrada a la instalacion iiimieo en el grifo del consumidor, con el objeto d
modificar u optimizar la calidad del agua de consuhumano.

21. Zona de abastecimiento: area geograficamelefinida y censada por la autoridad sanitaria a
propuesta del gestor del abastecimiento o parteéstie, no superior al &mbito provincial, en la ale
agua de consumo humano provenga de una o variatacapes y cuya calidad de las agua$
distribuidas pueda considerarse homogénea en laomaarte del afio.

Cada zona de abastecimiento vendra definida potroudeterminantes:
a)Denominacién Unica dentro de cada provincia.
b)Cdédigo de identificacion.
c)Numero de habitantes abastecidos.
d)Volumen medio diario de agua suministrada considéoael computo anual.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

1. La presente disposicion sera de aplicacidasaaguas definidas en el articulo 2.1.

2. Quedan excluidas del ambito de aplicaciorste Real Decreto:
a)Todas aquellas aguas que se rijan por el Real Diect®74/2002, de 18 de octubre, por el que se
regula el proceso de elaboracién, circulacién y evaio de aguas de bebida envasadas.
b)Todas aquellas aguas que se rijan por la Ley 25018@ 20 de diciembre, del Medicamento.
c)Todas aquellas aguas mineromedicinales de esfimhlentos balnearios que se rijan por el Redl
Decreto Ley 743/1928, de 25 de abril, que aprudlizstatuto, sobre la explotacién de manantiales de
aguas mineromedicinales, y por la Ley 22/1973,Hde&julio, de Minas.
d)Todas aquellas aguas destinadas exclusivamenteoa para los cuales conste a la autoridad
sanitaria que la calidad de aquéllas no afecte,edia ni indirectamente, a la salud de los
consumidores que las usan.
e)Todas aquellas aguas de la industria alimentapig conste a la autoridad sanitaria que la calidad
de aquéllas no afecta a la salubridad del prodwtmenticio.
f)Todas aquellas aguas de consumo humano procedete un abastecimiento individual
domiciliario o fuente natural que suministre comedia menos de 10 m3 diarios de agua, 0 que
abastezca a menos de 50 personas, excepto cuampaociiza un riesgo potencial para la salud de las
personas derivado de la calidad del agua, en cugsocla autoridad sanitaria requerira a la
Administraciéon local que adopte, para estos abastemtos, las medidas necesarias para ¢
cumplimiento de lo dispuesto en este Real Decreto.

Articulo 4. Responsabilidades y competencias.

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 14/198625 de abril, General de Sanidad, y en la L&@8%, de
2 de abril, Reguladora de las Bases de RégimenlLseaestablecen las siguientes responsabilidadesl e
ambito de este Real Decreto:
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1. Los municipios son responsables de aseguuar el agua suministrada a través de cualquier ded
distribucién, cisterna o depdsito mévil en su amlérritorial sea apta para el consumo en el pudé
entrega al consumidor.

2. Cuando la captacion o la conduccién o etamaiento o la distribucién o el autocontrol del agde
consumo lo realice un gestor o gestores distinwlsmlinicipio, éste velara por el cumplimiento des|
Real Decreto por parte de los mismos.

La responsabilidad de los gestores finaliza enugltp de entrega a otro gestor o en la llave de peweral
de la acometida del consumidor.

3. Los municipios velaran por el cumplimientlds obligaciones de los titulares de los estabiemtos
gue desarrollen actividades comerciales o publieagelacion con lo que sefiala esta disposicion. Lps
titulares de dichos establecimientos deberan panelisposicion de sus usuarios agua apta para gl
consumo.

4. Corresponde a los municipios el autoconti®lla calidad y el control en grifo del agua qumsume la
poblacion en su municipio cuando la gestion delsabeimiento sea de forma directa.

5. Cuando la gestidn del abastecimiento seéodwea indirecta, el autocontrol de la calidad dejua de
consumo humano es responsabilidad de los gesiads, uno en su propia parte del abastecimiento.

6. Si la calidad del agua de consumo humanie subdificaciones que impliquen que de forma telpmr
permanente no sea apta para el consumo, en cadalenas casos que sefialan los apartados 1, 2 y 3
del presente articulo, el gestor debera poner emoconiento de la poblacion y/o de los otros gestors
afectados, asi como del municipio, en su caso,adisituacién de incumplimiento, las medida
correctoras y preventivas previstas, a través denedios y en la forma que considere mas adecua
de acuerdo con la autoridad sanitaria, a fin detavicualquier riesgo que afecte a la proteccionlae
salud humana.

7. Los propietarios del resto de los inmuelgjes no estén recogidos en el apartado 3, son resgibes de
mantener la instalacién interior a efectos de avitaodificaciones de la calidad del agua de consunjo
humano desde la acometida hasta el grifo.

Articulo 5. Criterios de calidad del agua de consorumano.

El agua de consumo humano debera ser salubre ydimp
A efectos de este Real Decreto, un agua de consumano serd salubre y limpia cuando no contenga
ningun tipo de microorganismo, parasito o sustapei@una cantidad o concentracion que pueda suponer
riesgo para la salud humana, y cumpla con los reitps especificados en las partes A y B del anexq
Articulo 6. Punto de cumplimiento de los criteride calidad del agua de consumo humano.
El agua de consumo humano que se pone a dispogigbnonsumidor debera cumplir los requisitos d
calidad sefialados en esta disposicion, en los sigas puntos:

a)El punto en el cual surge de los grifos que solizatios habitualmente para el consumo human

para las aguas suministradas a través de una red digribucién, dentro de los locales,

establecimientos publicos o privados y domiciliegtipulares.

b)EI punto en que se pone a disposicidn del consundoa las aguas suministradas a partir de un

cisterna, de depdsitos méviles publicos y privados.

¢)El punto en que son utilizadas en la empresaa fes aguas utilizadas en la industria alimentaria.
Articulo 7. Captacion del agua para el consumo hunma

1. Sin perjuicio de lo que disponga la autoridaditaria en cada caso, el agua destinada a la praitbre
de agua de consumo humano podra proceder de cealguigen, siempre que no entrafie un riesgo
para la salud de la poblacion abastecida.

La dotacion de agua debera ser suficiente paranesesidades higiénico-sanitarias de la poblacidel y
desarrollo de la actividad de la zona de abasteento, como objetivo minimo deberia tener 100 litrgs
por habitante y dia.

2. Los organismos de cuenca y las Administraciohigsaulicas de las comunidades auténomg
facilitaran periédicamente a la autoridad sanitaria al gestor los resultados analiticos del agu
destinada a la produccién de agua de consumo hupdmtos parametros descritos en el Real Decrefo
927/1988, de 29 de julio, por el que se apruebReglamento de la Administracion Publica del Agualy
de la Planificacién Hidrologica y de toda aquelkgislacién que le sea de aplicacion. Ante la solspe
de presencia en el agua de contaminantes que esttraf riesgo para la salud de la poblacion, lo
organismos de cuenca y las Administraciones hidtdsl de las comunidades auténomas gn
coordinacion con la autoridad sanitaria determinarg evaluaran la presencia de dichas sustancias.
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3. Todo proyecto de nueva captacion deberd contar un informe sobre las caracteristicas m§
relevantes que pudieran influir en la calidad dgua del area de captacion, ademas de lo previstel en
articulo 13. La calidad del agua de la captaciéebdra ser tal que pueda ser potabilizada con Iq
tratamientos de potabilizacién previstos en el abamiento.

4. La entidad publica o privada responsabldaleonstruccién de la captacion debera instalar tasdidas
de proteccién adecuadas y sefializar de forma @gialra su identificacién como punto de captacion ¢
agua destinada al abastecimiento de la poblaciégls establezca la autoridad sanitaria, con eldin
evitar la contaminacion y degradacioén de la calidisl agua.

El gestor de la captacion mantendra las medidaprdéeccion propias de su competencia sin perjuilgdas
competencias del organismo de cuenca y las Admanishes hidraulicas de las comunidades autdbnomg
Articulo 8. Conduccion del agua.

1. Antes de su puesta en funcionamiento, se realiza lavado y/o desinfeccién de las tuberias. [

material de construccidn, revestimiento, soldaduyaaccesorios no transmitiran al agua sustancias
propiedades que contaminen o empeoren la calidhdgiea procedente de la captacion.

2. En el caso que la conduccién fuera abierta, edtgr de la misma debera proceder a su cerramien
siempre que la autoridad sanitaria considere quistexun riesgo para la salud de la poblacién.

Articulo 9. Sustancias para el tratamiento del agua

1. Cualquier sustancia o preparado que se afiadegab de consumo humano debera cumplir con la ng
ma UNE-EN correspondiente para cada producto yntgen cada momento.

El Ministerio de Sanidad y Consumo actualizaradéacion que figura en el anexo Il mediante deséorol
normativo.

2. Las sustancias o preparados que a la fecha deads en vigor de esta disposicion esté
comercializados tendran un plazo de un afio paraptiroon cada una de las normas UNE-EN que |
afecten.

3. Sin perjuicio de lo anterior, toda sustanciaregarado que se afiada al agua de consumo humaao
industria relacionada con ésta, deberan cumplir ¢omlispuesto en el Real Decreto 1054/2002, de
de octubre, por el que se regula el proceso de uaeabn para el registro, autorizacion y
comercializacion de biocidas, o en el Real Dec688/1995, de 10 de marzo, por el que se apruebad
Reglamento sobre notificacién de sustancias nugvatasificacién, envasado y etiquetado de |4
sustancias peligrosas, o en el Real Decreto 10881%e 2 de julio, por el que se aprueba ¢
Reglamento sobre clasificacion, envasado y etigleetde preparados peligrosos, y en el Real Decrel
1712/1991, de 29 de noviembre, sobre el Registrergé sanitario de alimentos, o cualquier otrg
legislacion que pudiera ser de aplicacion.

4. El gestor del tratamiento de potabilizacion dgla debera contar con una fotocopia del certificad
autorizacion sanitaria correspondiente a cada sosta utilizada o, en su caso, de la empresa que
comercialice.

Articulo 10. Tratamiento de potabilizacion del agule consumo humano.

1.Cuando la calidad del agua captada tenga unaitleb mayor de 1 unidad Nefelométrica de Formacir
(UNF) como media anual, debera someterse como raimimna filtracién por arena, u otro medio
apropiado, a criterio de la autoridad sanitaria, #®s$ de desinfectarla y distribuirla a la poblacion
Asimismo, cuando exista un riesgo para la saludgae los valores medios anuales de turbidez se
inferiores a 1 UNF, la autoridad sanitaria podraqeerir, en funcién de la valoracién del riesgd
existente, la instalacion de una filtracién previa.

2. Las aguas de consumo humano distribuidas abwoidor por redes de distribucion publicas ¢
privadas, cisternas o depdsitos deberan ser degidas. En estos casos, los subproductos derivag
de la desinfeccién deberan tener los niveles msslosibles, sin comprometer en ningn momento
eficacia de la desinfeccion.

Cuando no haya riesgo de contaminacién o crecimientcrobiano a lo largo de toda la red de
distribucion hasta el grifo del consumidor, el gegtodra solicitar a la autoridad sanitaria, la exeién
de contener desinfectante residual.

3. Los procesos de tratamiento de potabilizaciértraasmitiran al agua sustancias o propiedades qu
contaminen o degraden su calidad y supongan elmiplimiento de los requisitos especificados en
anexo | y un riesgo para la salud de la poblacidbastecida, ni deberan producir directa g
indirectamente la contaminacion ni el deterioro @gua superficial o subterranea destinada a |
produccién del agua de consumo humano.
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Articulo 11. Depdsitos y cisternas para el aguacd@sumo humano.

Articulo 12. Distribucion del agua de consumo human

Articulo 13. Inspecciones sanitarias previas de mas instalaciones.

Articulo 14. Productos de construccién en contactn el agua de consumo humano.

4. Los aparatos de tratamiento en edificios no godtransmitir al agua sustancias, gérmenes [0
propiedades indeseables o perjudiciales para ladal deberan cumplir con lo dispuesto en el articu
14. La comercializacion de estos aparatos estajéta a su homologacioén previa.

1. Los depésitos publicos o privados, fijos o n&dvilde la red de abastecimiento, de distribucidteo
instalaciones interiores y cisternas para agua dasuimo humano deberan cumplir con lo dispuesto
en el articulo 14.

Todo depésito de una instalacion interior debetaaise por encima del nivel del alcantarillado,asio
siempre tapado y dotado de un desague que permitacdado total, limpieza y desinfeccion.

2. La entidad publica o privada responsable dedastruccion del depdsito debera instalar las maslid
de proteccion y sefializar de forma visible, paraidentificacion como punto de almacenamiento de
agua para el abastecimiento, con el fin de que @ccentamine o empeore la calidad del agu
almacenada. El gestor mantendra estas medidasateqeion.

3. Cuando en un abastecimiento deba recurrirsesal de cisternas o depdsitos moviles, éstos sétan 9
para el transporte de agua y tendran claramenteakafo y suficientemente visible la indicacior
«para transporte de agua de consumo humano», acdadeadel simbolo de un grifo blanco sobr¢
fondo azul. EIl gestor de la cisterna o depésitoviméolicitara la autorizacion administrativa
correspondiente para darse de alta en esta actiida

En cada suministro de este tipo, el gestor debendtar con el informe vinculante de la autoridag
sanitaria. En todo momento, el responsable dehdpmrte del agua adoptara las medidas de
proteccién oportunas para que la calidad del aguwa @bnsumo humano no se degrade, asi como
aguellas medidas correctoras que en su caso sédialgtoridad sanitaria.

4. El gestor de los depdsitos publicos o privadedadred de abastecimiento o la red de distribucion
cisternas, y el propietario de los depdésitos ddaillagiones interiores, vigilara de forma regular la
situacién de la estructura, elementos de cierrdyularia, canalizaciones e instalaciéon en general,
realizando de forma periédica la limpieza de losmds, con productos que cumplan lo sefialado en
el articulo 9. La limpieza debera tener una funcé@desincrustacién y desinfeccién, seguida de un
aclarado con agua.

D
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1. Las redes de distribucion publica o privadaaseen la medida de lo posible de disefio malladp,
eliminando puntos y situaciones que faciliten lataminacion o el deterioro del agua distribuida.

Dispondran de mecanismos adecuados que permitamese por sectores, con objeto de poder aislg
areas ante situaciones anémalas, y de sistemapeumeitan las purgas por sectores para proteger
la poblacion de posibles riesgos para la salud.

2. Antes de su puesta en funcionamiento y despuésalquier actividad de mantenimiento o reparacign
que pueda suponer un riesgo de contaminacion deh alg consumo humano, se realizara un lavadgo
ylo desinfeccion del tramo afectado de tuberias sostancias que sefiala el articulo 9, y los
productos de construccién de éstas deberan curogtiro dispuesto en el articulo 14.

3. Las caracteristicas y funcionamiento de ladtestion interior no deberan contaminar o empeorar |
calidad del agua de consumo humano con gérmenastangias que puedan suponer un riesgo pafa
la salud de los consumidores.

QD =

1. En todo proyecto de construccion de una nuewdac#on, conduccion, ETAP, red de abastecimiento| o
red de distribucion (con una longitud mayor a 50@tms), depdsito de la red distribucion d
remodelacion de lo existente, la autoridad sanéaiaborara un informe sanitario vinculante, antks
dos meses tras la presentacion de la documentabparte del gestor.

2. A la puesta en funcionamiento de la nueva iastéh, la autoridad sanitaria realizara un informe
basado en la inspeccion y en la valoracién y se@uiito, durante el tiempo que crea conveniente, e
los resultados analiticos realizados por el gestiar Jos parametros que ésta sefale.

3. Estos requisitos se aplicaran a las instalacooiadas en los articulos 7, 8, 10, 11y 12, etlxcppra
lo sefialado en el apartado 3 del articulo 11 eafestiones interiores.

1. Los productos que estén en contacto con el aguaonsumo humano, por ellos mismos o por las
practicas de instalacion que se utilicen, no traitsém al agua de consumo humano sustancias |0
propiedades que contaminen o empeoren su calidsgpgngan un incumplimiento de los requisito
especificados en el anexo | 0 un riesgo para ladale la poblacion abastecida
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2. Para los productos de construccion referidoss dctividades descritas en los articulos 10.4y 1P

las autorizaciones para el uso e instalacion desgroductos estaran sujetas a las disposiciones qu
regulara la Comisién Interministerial de Productde Construccion (CIPC) y, en su caso, por Ip
dispuesto en el Real Decreto 363/1995, de 10 deanaor el que se aprueba el Reglamento solre

notificacién de sustancias nuevas y clasificaceémyasado y etiquetado de las sustancias peligrasaq,

en el Real Decreto 1078/1993, de 2 de julio, pogued se aprueba el Reglamento sobre clasificacign,

envasado y etiquetado de preparados peligrososiatqaier otra legislacion o normativa técnica que
pudiera ser de aplicacion, en lo que no se oponggadispuesto en este Real Decreto.
Articulo 15. Personal.

El personal que trabaje en el abastecimiento emaaren contacto directo con agua de consumo

humano debera cumplir los requisitos técnicos jitaans que dispone el Real Decreto 202/2000, deld 1
febrero, por el que se establecen las normas ralata los manipuladores de alimentos.
Articulo 16. Laboratorios de control de la calidatel agua de consumo humano.
1. Todo laboratorio publico o privado que realicetérminaciones para los analisis de control y asidli
completo del autocontrol, vigilancia sanitaria ontml en grifo del consumidor debera implantar un

sistema de aseguramiento de la calidad y validarite una unidad externa de control de calidad, qye

realizara periédicamente una auditoria.
Toda entidad publica o privada que realice dichalidaria debera estar acreditada por el organismo
competente.
2. Los laboratorios a los que se refiere el apaadd si no estan acreditados por la UNE-EN ISO/IE

17025 o la vigente en ese momento para los parésesalizados en el laboratorio que sefiala esfa
e

disposicion, al menos deberan tener la certificacgpr la UNE-EN ISO 9001 o la vigente en es
momento.

Los laboratorios que superen 5.000 muestras anuddbgran estar acreditados por la UNE-EN ISO/IEC
17025 o la vigente en ese momento para los paré@sejue sefiala esta disposicién y con lgs

especificaciones que sefiala el anexo IV, realizadnsdicho laboratorio. Todo laboratorio

acreditado y los laboratorios certificados que gms¢n mas de 500 muestras al afio remitiran a |a
Direccion General de Salud Publica del Ministerie 8anidad y Consumo el impreso del anexo |l

cumplimentado y una fotocopia del alcance de l&ditacion o de la certificacion.
3. Los métodos de ensayo utilizados por los lalooi@d se ajustaran a lo especificado en el anexoBy
el seno de la Ponencia de Sanidad Ambiental, depeteddel Consejo Interterritorial del Sistemg

Nacional de Salud, se estudiaran otros métodosnday® oficiales distintos de los que figuran en ¢l
anexo |V para determinados parametros cuyos redaft&sean tan fiables como los obtenidos con Ips
métodos especificados en dicho anexo, asi contadtsdos de ensayo para los parametros del angxo

IV, apartado C.
Articulo 17. Control de la calidad del agua de camso humano.

1. En términos generales, en cada abastecimientooa&olaran los parametros fijados en el anexo |.
Cuando la autoridad sanitaria lo disponga se coldgran aquellos parametros o contaminantes que ge

sospeche puedan estar presentes en el agua dengorfaumano y suponer un riesgo para la salud ¢
los consumidores.
2.El control de la calidad del agua de consumo hmonangloba los siguientes apartados:
a)Autocontrol del agua de consumo humano.
b)Vigilancia sanitaria.
c)Control del agua en grifo del consumidor.
3. Todos los resultados derivados del controladedlidad del agua de consumo deberan estar reocsgig

e

en un sistema de registro para cada caso, prefemiginte en soporte informatico y en concordancia cpn

el Sistema de Informacién Nacional de Agua de Qoiosu
En toda muestra de agua de consumo humano paratet@ntrol, vigilancia sanitaria y control en grifo
del consumidor, el agua se podra calificar como:
a) «Apta para el consumo»: cuando no contenga (mingpo de microorganismo, parasito o

sustancia, en una cantidad o concentracién que @awseghoner un peligro para la salud humana; y

cumpla con los valores paramétricos especificadokase partes A, By D del anexo | o con los valorg
paramétricos excepcionados por la autoridad samatgrsin perjuicio de lo establecido en el articulg
27.7, determinados en el analisis.

b) «No apta para el consumo»: cuando no cumplalosmrequisitos del parrafo a). Si un agua «n¢
apta para el consumo» alcanza niveles de uno cosguarametros cuantificados que la autoridad
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sanitaria considere que han producido o puedan poidefectos adversos sobre la salud de |
poblacion, se calificard como agua «no apta para@isumo y con riesgos para la salud».
Articulo 18. Autocontrol.

1. El autocontrol de la calidad del agua de consummano es responsabilidad del gestor de cada u
de las partes del abastecimiento y velara para gue o varios laboratorios realicen los analisig
descritos en este articulo.

2. Sin perijuicio de lo que dispone el articulo étgel agua de consumo humano suministrada a trdeés
una red de distribucion, los gestores tienen lalfbdad de tomar muestras para parametros concsetq
dentro del abastecimiento, en puntos distintossagiee se refiere dicho articulo, si se puede dewmnost
que la validez de los resultados no afecta a laesgntatividad de la calidad del agua de consun
humano desde la salida de la ETAP o del depoésistahel punto de entrega al consumidor.

3. Los puntos de muestreo para el autocontrol seepresentativos del abastecimiento o partes d
mismo y se fijaran por el gestor con la supervisiéria autoridad sanitaria.

A) Para el caso de redes de distribucion, se fijgr@l menos, los siguientes puntos de muestreo:
a)l a la salida de la ETAP o depdsito de cabecera.
b)1 a la salida del depésito de regulacion y/o dstigion.
c)1 en cada uno de los puntos de entrega entrdifimtos gestores.
d)1 en la red de distribucion. En los abastecimierqog suministren mas de 20.000 m3/dia,
ndmero de puntos de muestreo sera de 1 por cad®@0@n3 o fraccion de agua distribuida por diz
como media anual.

B) Los puntos de muestreo para el autocontrol diedastria alimentaria seran determinados por ella

con la supervision de la autoridad sanitaria.

C) En el caso de cisternas y depositos mévileeesggmonsabilidad del gestor de los mismos y loggaun
de muestreo para el autocontrol seran los definigio®l articulo 6 de este Real Decreto.

La autoridad sanitaria podra requerir el cambio da localizacion de los puntos de muestre
determinados por el gestor o de la industria alitagia, 0 aumentar su nimero si no responden a
representatividad necesaria.

4. Los tipos de analisis para el autocontrol sos $iguientes:

1.0 Examen organoléptico: consiste en la valoradi@nlas caracteristicas organolépticas del agua ¢
consumo humano en base al olor, sabor, color yidieth

2.0 Andlisis de control: este tipo de andlisis &gyor objeto facilitar al gestor y a la autoridadrstaria
la informacién sobre la calidad organoléptica y nobiologica del agua de consumo humano, a
como informacion sobre la eficacia del tratamied®potabilizacion.

A)Parametros basicos incluidos en este tipo de isisalolor, sabor, turbidez, color, conductividad
concentracién del i6n Hidrégeno o pH, amonio, «Esiathia coli» (E. coli) y bacterias coliformes.
B)Parametros que al menos se determinaran a ladaatie la ETAP/depésito de cabecera o en

defecto a la salida del depdésito de regulacidondigribucion:
a)Hierro: cuando se utilice como floculante.

b)Aluminio: cuando se utilice como floculante.

c)Recuento de colonias a 22 oC.

d)«Clostridium perfringens» (incluidas las espgras
C)Parametros en funcién del método de desinfeccion
a)Nitrito: cuando se utilice la cloraminacion.

b)Cloro libre residual: cuando se utilice el cloooderivados.
c)Cloro combinado residual: cuando se utilice lareiminacién.

La autoridad sanitaria, si lo considera necesarera salvaguardar la salud de la poblacién abastecid
podra incluir para cada abastecimiento otros parérog en el analisis de control.

3.0 Andlisis completo: tiene por objeto facilitargestor y a la autoridad sanitaria la informacidrara
determinar si el agua de consumo humano distribuédpeta o no los valores paramétricos definidd
en esta disposicion. Para ello se determinarangasimetros del anexo | y los que la autorida
sanitaria considere oportunos para salvaguardaisédud de la poblacion abastecida. En el caso ¢
los parametros del analisis completo y tras dossaéomo minimo de autocontrol, el gestor pod
presentar una solicitud a la autoridad sanitariarpaeducir la frecuencia de analisis que sefialaes
disposicion hasta un 50 por 100, para determingoxsimetros, por no ser probable la presencia d
ese parametro en el agua de consumo humano enrtoacenes que pudieran implicar un riesgo d
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incumplimiento con el valor paramétrico.
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5. Cada gestor del abastecimiento o parte del mistaborara, antes del 1 de enero de 2005, U

protocolo de autocontrol y gestion del abastecintierEn este protocolo debera incluirse todo 19
relacionado con el control de la calidad del ague donsumo humano y el control sobre ¢

abastecimiento, y debera estar a disposicion deadtoridad sanitaria y en concordancia con €
Programa Autondmico de vigilancia sanitaria del agle consumo humano.

6. Ante la sospecha de un riesgo para la saludadeoblacién, la autoridad sanitaria podra solicitat

gestor los muestreos complementarios que crea wpastpara salvaguardar la salud de la poblacion.
Articulo 19. Vigilancia sanitaria.

La vigilancia sanitaria del agua de consumo humasoresponsabilidad de la autoridad sanitarial

quien velara para que se realicen inspeccionestaaas periodicas del abastecimiento.
Dicha vigilancia a cargo de la autoridad sanitar@rrespondiente incluye las zonas de abastecimidato
gestién o de patrimonio del Estado.
La autoridad sanitaria elaborard y pondra a dispmién de los gestores, antes del 1 de enero de 26104
programa de vigilancia sanitaria del agua de consumimano para su territorio, que remitird al Mirgsio
de Sanidad y Consumo.
Cualquier cambio en el programa, o si se realizad@sarrollo normativo autonémico de esta disposicié
debera notificarse al Ministerio de Sanidad y Cansu
Articulo 20. Control en el grifo del consumidor.

1. Para las aguas de consumo humano suministradasvés de una red de distribucion publica (
privada, el municipio, o en su defecto otra entide@dambito local, tomara las medidas necesariagpal
garantizar la realizacion del control de la calidal®l agua en el grifo del consumidor y la elaboéaci
periddica de un informe sobre los resultados oltesi

2. Los parametros a controlar en el grifo del camsdor son, al menos:

a)Olor.

b) Sabor.

c)Color.

d)Turbidez.

e) Conductividad.

f) pH.

g) Amonio.

h) Bacterias coliformes.

i) «Escherichia coli» (E. coli).

j) Cobre, cromo, niquel, hierro, plomo u otro pamtno: cuando se sospeche que la instalacid
interior tiene este tipo de material instalado.
k) Cloro libre residual y/o cloro combinado residuauando se utilice cloro o sus derivados para €
tratamiento de potabilizacion del agua.

En caso de incumplimiento de los valores paramédrice tomara una muestra en el punto de entrega
consumidor.

Articulo 21. Frecuencia de muestreo.
1.El ndmero minimo de muestras en el autocontrbedeser representativo del abastecimiento o part
de éste y de la industria alimentaria, distribuidegformemente a lo largo de todo el afio.
a)La frecuencia minima demuestreo para el andlisicaietrol y el analisis completo se llevaran &
cabo segun lo especificado en el anexo V.
b)La frecuencia de muestreo del desinfectante resigodra incrementarse cuando la autoridad
sanitaria lo estime necesario.
C)El examen organoléptico se realizara al menos wl®es por semana y siempre y cuando no
realice otro tipo de analisis en ese periodo.

La autoridad sanitaria, cuando juzgue que pudiexatir un riesgo para la salud de la poblacién, arel
para que el gestor incremente la frecuencia de mneegpara aquellos parametros que ésta conside
oportunos.

2. La frecuencia de muestreo para cisternas y degdsndviles se sefialara en cada caso por
autoridad sanitaria.

3. El nimero de muestras anuales recogidas enifa del consumidor sera, al menos, la que sefiala
anexo V.
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Articulo 22. Situaciones de excepcion a los valopasamétricos fijados.

El gestor podra solicitar a la Administracion saart la autorizacién de situaciones de excepcig

temporal con respecto a los valores paramétriciaslfis cuando el incumplimiento de un valor paraiétr

de un determinado parametro de la parte B del arlexto un abastecimiento dado, se ha producido derar]
mas de 30 dias en total durante los ultimos 12 mgsriando el suministro de agua de consumo humang
se pueda mantener de ninguna otra forma razondldeautoridad sanitaria establecera un nuevo valg

paramétrico, siempre que la excepcion no pueda titaimsun peligro para la salud de la poblacion
abastecida.
La Direccion General de Salud Publica del Ministede Sanidad y Consumo gestiona el Censo Naci@al
las situaciones de excepcion autorizadas por l@@déd sanitaria.
Articulo 23. Autorizacién de excepcion.
1.El gestor presentara a la autoridad sanitariaslalicitud que constara, al menos, de:
a)Copia del escrito del gestor al municipio, encsiso, comunicando la solicitud de autorizacion ae
excepcion.
b)La solicitud, que se ajustara al modelo de impnecogido en la parte A del anexo VI.
¢)Original y copia de un «informe documental» cos dpartados siguientes:
1.0 Resultados del parametro de los seis Ultimaemne
2.0 Informe sobre la causa de la solicitud, juséfio, si procede, con un dictamen técnico.

3.0 Informe justificando que no se puede mantehesuministro de agua de ninguna otra forma

razonable.

4.0 Comunicado y forma de transmision a la poblacifectada de la situaciéon de excepcion.

5.0 Programa de muestreo especifico incrementaralofrécuencia de muestreo para es
abastecimiento para el periodo solicitado.

6.0 Plan de medidas correctoras, disposiciones pamvaluacion del plan, cronograma de trabajo
estimacion del coste.

2.La autoridad sanitaria tendra un plazo de dos @segara notificar la autorizacién de la solicitud,
partir de la entrada de la documentacién en el ségi del 6rgano competente para su tramitacion.

3.Una vez autorizada la excepcion la autoridad &arma tendra 15 dias habiles para comunicar 13

autorizacion de excepcion a la Direccién General Salud Publica del Ministerio de Sanidad Y
Consumo. La comunicacion se realizara en el modelonpreso recogido en la parte B del anexo VI
si se trata de un abastecimiento que distribuyadi& mas de 1.000 m3 como media anual,
acompafiara de un ejemplar del «informe documentgbortado junto al listado de industrias
alimentarias pertinentes afectadas.

4.El Ministerio de Sanidad y Consumo notificara,laa Comisién Europea, conforme la normativa

comunitaria vigente, la autorizacién de excepcida,abastecimientos que distribuyan al dia mas
1.000 m3 como media anual.

5.Las excepciones deberan estar limitadas al méeoipo posible y no excederan de tres afios, al firla

de los cuales el solicitante presentard a la autad sanitaria un «estudio de situacion» y el costal
de las medidas adoptadas.

6.Una vez autorizada la excepcion, el gestor cooardi a los consumidores y a los otros gestores

afectados del abastecimiento la nueva situaciorexieepcion y, en coordinacion con la autorida
sanitaria, facilitara recomendaciones sanitariasagpoblacion en general y especificamente a agsell
grupos de poblacion para los que la excepcion padiepresentar un riesgo para su salud.

El plazo de comunicacién no serd superior a doss dhapartir del dia en que le sea notificada la

autorizacion.
Articulo 24. Primera prorroga de excepcion.
1.Cuando los tres afios no hayan sido suficientes pesolver la causa que motivo la solicitud dq
excepcidn, el gestor podra solicitar una prérrogald excepcién a la autoridad sanitaria.
En este caso, dos meses antes de que finalicaremperiodo autorizado, debera presentar:
a)Copia del escrito del gestor al municipio, encaiso, comunicando la solicitud de prorroga.
b)La solicitud, que se ajustara al modelo de inspreecogido en la parte A del anexo VI.
¢)Original y copia de un nuevo «informe documentattualizado.
Al finalizar el primer periodo autorizado, el gestemitira a la autoridad sanitaria original y copidel
«estudio de situacién» elaborado, que recogerdplogresos realizados desde la autorizacion.
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2.La autoridad sanitaria tendra un plazo de dos esegara notificar la autorizacién de la solicitud,

partir de la entrada de la documentacién en el st@ del 6rgano competente para su tramitacion.

Esta prérroga de excepcion no podra exceder dedfies.

A partir de la autorizacion de la prérroga se seguia misma tramitacién que lo previsto en lo$

apartados 3, 4, 5y 6 del articulo 23.
Articulo 25. Segunda prérroga de excepcion.
1.En circunstancias excepcionales, cuando no had@rregida la causa que motivo la solicitud es |
dos periodos autorizados, el gestor podra solicitaa segunda prérroga que, con informes favorablq
del municipio, en su caso, y de la autoridad sarateel Ministerio de Sanidad y Consumo tramitaaa |
solicitud a la Comision Europea por un periodo npevior a tres afios.
2.En este caso, tres meses antes de que finalgggahdo periodo autorizado, el gestor debera ptase
a la autoridad sanitaria la siguiente documentacion
a)Copia del escrito del gestor al municipio, en Gso, comunicando la solicitud de la segund
prérroga.
b)La solicitud, que se ajustara al modelo de inspreecogido en la parte A del anexo VI.
¢)Original y copia de un nuevo «informe documentattualizado.
Al finalizar el segundo periodo autorizado, el gesemitira a la autoridad sanitaria original y cag del
nuevo «estudio de situacion».
3.La autoridad sanitaria remitira a la Direccion @eral de Salud Publica del Ministerio de Sanidad
Consumo la solicitud, el «informe documental» yedtudio de situacion», acompafados de un inforr
técnico de la autoridad sanitaria justificativo ¢k tramitacion de la solicitud de la segunda prégeo
de la autorizacion de excepcion.
4.El Ministerio de Sanidad y Consumo, en coordidaccon la autoridad sanitaria, el gestor y e
municipio, en su caso, elaboraran un informe solarenecesidad de una segunda prérroga que
remitird a la Comision Europea junto al resto dedacumentacion.
5.El Ministerio de Sanidad y Consumo notificaradecision de la Comisién Europea a la autorida
sanitaria, al gestor y al municipio en un plazosuperior a una semana.
La comunicacion a los consumidores y a los otragages afectados del abastecimiento de esta segu
prérroga de excepcion se realizara segun lo previst el apartado 6 del articulo 23.
Articulo 26. Situacion de excepcion de corta duraai
1.Cuando se prevea que con las medidas correcfouasla resolverse el problema en un plazo maxin
de 30 dias y cuando el incumplimiento del valorapaétrico sea considerado por la autoridad sanitari
como insignificante, el gestor solicitara a la attlad sanitaria la autorizacion de excepcién deteor
duracién, siempre que el valor propuesto no puemssttuir un peligro para la salud humana.
2.La solicitud de autorizacién de excepcion deadrracion constara, al menos, de:
a)La solicitud, que se ajustara al modelo de inspreecogido en la parte A del anexo VI.
b)Plan de medidas correctoras con el cronograméaeajo previsto.
c)Propuesta de comunicado para transmitir a la peidn afectada la situacion.
3.La autoridad sanitaria tendra un plazo de 10 diasa notificar la autorizacion de la solicitud,partir
de la entrada de la documentacién en el registicddgano competente para su tramitacion.
4.Una vez autorizada la excepcion y notificada estgr, éste comunicara antes de las 24 horas, a
consumidores y a los otros gestores afectados évansituacion, y facilitara, en coordinaciéon con |a
autoridad sanitaria, recomendaciones sanitariasagobblacién o a grupos de poblacion para los qu
dicha excepcion pudiera representar un riesgo parsalud.
Articulo 27. Incumplimientos y medidas correctorggpreventivas.
1. Cualquier incumplimiento detectado en el abdst&mto o en la calidad del agua de consum
humano, por el gestor, el municipio, el titular @Beactividad o la autoridad sanitaria, debera se
confirmado. Esta confirmacion se realizard, cuarsga necesario, con la toma de una muestra
agua antes de las 24 horas de haberse detectadowghplimiento.
2. Tras la confirmacién del incumplimiento, el gesb el titular de la actividad, si existe una awtiad
publica o comercial o el municipio, en el caso denitilios particulares, investigaran inmediatament
el motivo del mismo, dejando constancia de ellaretibro de incidencias, y notificaran antes de 2
horas a la autoridad sanitaria las caracteristicde la situacion con un impreso que se ajustara
modelo recogido en el anexo VIl y por el medio dmdmision que ésta determine para lo
pardmetros contemplados en las partes A, B y [adeko |.

b

ES

A

D

e

U S (U

En el caso de los parametros de la parte C del arigba comunicacion se realizara semanalmente.
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3. Una vez notificado el incumplimiento a la aulad sanitaria o el detectado por ella, ésta valdria
apertura o no de una «situacién de alerta». Laoadiad sanitaria estimara la importancia del
incumplimiento, la repercusion sobre la salud dgddblacion afectada y la realizacién de un estudi
de evaluacion del riesgo debido al episodio de imglimiento, si lo considera necesario.

4. En cada situacion de alerta o incumplimiento,datoridad sanitaria valorara la posibilidad de
prohibir el suministro o el consumo de agua, restii el uso, aplicar técnicas de tratamientd
apropiadas para modificar la naturaleza o las preg@des del agua antes de su suministro, con el
de reducir o eliminar el riesgo del incumplimientda presentacion de riesgos potenciales para
salud de la poblacion.

5. El gestor, el municipio o el propietario del inable con actividad piblica o comercial comunickra
situacion de alerta, las medidas correctoras y préivas a los consumidores y a los otros gestor|
afectados, antes de las 24 horas tras la valoradéra autoridad sanitaria. Ademas, transmitiran|
en coordinacion con la autoridad sanitaria, las oetendaciones sanitarias para la poblacién
grupos de poblacién para los que el incumplimignidiera representar un riesgo para la salud.

6. Una vez tomadas las medidas correctoras, elogeastel propietario del inmueble o el municipig
realizardn una nueva toma de muestra en el punéhgibiera tenido lugar el problema para verifica
la situacién de normalidad y lo informardn a la aritlad sanitaria que valorara el cierre de la
«situacion de alerta», comunicandolo a los consangs y los otros gestores afectados en un plazo
24 horas.

7. En el caso de incumplimiento de pardmetros del agparte C, la autoridad sanitaria valorara la

calificacion del agua como «apta 0 no apta par&@hsumo humano» en funcién del riesgo para
salud.

Articulo 28. Régimen sancionador.

Sin perjuicio de otra normativa que pudiera resulde aplicacidn, las infracciones contra lo
dispuesto en el presente Real Decreto constituirdraccion administrativa en materia de sanidad, d

acuerdo con lo tipificado en el capitulo VI deluldt| de la Ley 14/1986, de 25 de abril, GeneralS#midad,
y seran objeto de sancion administrativa, previanktruccion del oportuno expediente administrativo
Articulo 29. Informacion al consumidor.

La informacion dada a los consumidores debera seityml, suficiente, adecuada y actualizada sob
todos y cada uno de los aspectos descritos enResié Decreto, a través de los medios de comuninac

previstos por cada una de las Administracionesicaglas y los gestores del abastecimiento.
Articulo 30. Sistema de Informacion Nacional de Agule Consumo.

1.El Ministerio de Sanidad y Consumo establece istema de informacion relativo a las zonas d
abastecimiento y control de la calidad del agua dmsumo humano denominado Sistema
Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC).

La utilizacion y suministro de datos en soporteiinfatico al SINAC serd obligatorio para todas las
partes implicadas en el suministro de agua de cmrmshumano contempladas en esta disposicion.

El gestor, el municipio y la autoridad sanitarialasn para que los datos generados en el autocdntr
vigilancia sanitaria o control en grifo del consudor, estén recogidos en el SINAC.

2.La Direccién General de Salud Publica del Minigiede Sanidad y Consumo coordinara el SINA
segun lo especificado en los parrafos siguientes:

a)Se constituira un Comité Técnico para el mambéemto y vigilancia de la aplicacion, el cual
respondera de la definicion y explotacion de lainfacion y estara formado por representantes ¢
los usuarios de los niveles basico, autonémiconygterial.
b)El SINAC sera de aplicacion a los siguientesnéggy organismos que intervienen en el sistema:
1.0 Municipios.
2.0 Gestores del abastecimiento o partes del mismo.
3.0 Autoridades sanitarias autonémicas.
4.0 Ministerio de Sanidad y Consumao.
c)La unidad de informacién del SINAC es la zonalskestecimiento.
d)EI SINAC se estructura en tres niveles, cadaagmolas siguientes funcionalidades:

1.0 Nivel basico: captura y carga de datos basiaegpuracién y validacion interna de los datos;;

consultas; salidas; explotacion de sus propios sag@ministracion del acceso a usuarios basica
propios. La informacién de los niveles basicosgega en el nivel autonémico del que depende
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2.0 Nivel autonémico: captura y carga de datos adtuicos; consultas; salidas; explotacién dg
sus propios datos; administracion del acceso a tissautonémicos y basicos. La informacion d
los niveles autonémicos se agrega en el nivel teiriéd.

3.0 Nivel ministerial: carga de datos ministerigle®nsultas, salidas, explotacién estadistica de
ambito nacional, difusién de la informacion a organos nacionales e internacionales
administracién del acceso a usuarios ministeriales.

Existira un administrador de la aplicacion que adrstrara con los siguientes criterios: usuarios
grupos de usuarios (comunidades autdbnomas, praanciiveles, entidades, funciones y campos),
tablas, ficheros de intercambio, parametrizacioreds,

Cada unidad de trabajo de cada nivel puede accedertotalidad de la propia informacion que
haya generado o que le afecte, pero no a la inferdraindividualizada de otras unidades, y sera
responsable de su informacién que no podréa ser ficada por otra unidad de igual o diferente
nivel.

e)La informacién del SINAC se divide en 10 entidatkeinformacion:

1.0 Caracterizacion de la zona de abastecimiento.
2.0 Captaciones.

3.0 Tratamiento de potabilizacion.

4.0 Depositos y cisternas.

5.0 Redes de distribucion.

6.0 Laboratorios.

7.0 Muestreos o boletines analiticos.

8.0 Situaciones de incumplimiento y/o alerta.

9.0 Situaciones de excepcion.

10. Inspecciones sanitarias.

Los datos basicos de cada una de las entidadesaposer modificados por acuerdos del Comit
Técnico.

f) La informacién de este sistema se tratard denfbescalonada, estructurandola segun entidades [de
informacion (bloques o grupos homogéneos de infoitng; estas entidades en campos (apartadgs
o atributos); y algunos de estos campos en tablasables, categorias o contenidos de campo).

g) Para las entidades publicas o privadas que diggm de sus propios sistemas de informacion,
declarara la estructura interna de la informacioomntenida en el SINAC de forma que puedd
transferir los datos relativos a los boletines deakbsis al sistema mediante un fichero d
intercambio.

3. El desarrollo de este articulo se llevara a cabediante Orden del Ministro de Sanidad y Consumo.
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